Communiqué : Paris, le 05 Octobre 2009
« COREBRIDGE et CONNECTICS s’allient pour proposer une offre de Communications Unifiées
SaaS »

L'éditeur logiciel COREBRIDGE SAS et l'intégrateur et fournisseur de services CONNECTICS viennent de
conclure un accord de coopération en vue de commercialiser des offres de Communications Unifiées SaaS
(Software as a Service) aupres d’'une clientéle de grandes et moyennes entreprises.

La solution proposée va permettre d'enrichir la téléphonie en l'intégrant avec les applications bureautiques,
collaboratives ou métier présentes sur le poste de travail. Elle donnera aussi la possibilité d'identifier les appels
dans le systeme d'information, de mettre en place des solutions de présence évoluées et d'apporter de
I'intelligence dans la gestion du routage des appels téléphoniques.

Raoul MATTEI, Directeur Général Europe de COREBRIDGE, déclare « la force de notre alliance avec
CONNECTICS est d’apporter une solution SaaS que nous n’'aurions pas pu proposer sans I'expertise de services
opérés de CONNECTICS. Je crois que cette offre commune va convenir & beaucoup de clients qui veulent mettre
en ceuvre de la valeur sans investir dans des codts d’infrastructure, notamment dans la conjoncture actuelle ».

L’ensemble vise a rendre I'entreprise plus productive dans I'utilisation de ses solutions de communications, offrir de
nouveaux outils en situation de mobilité des collaborateurs, et améliorer le service rendu aux clients.

Cette solution permettra aux clients de CONNECTICS de profiter de services de communications unifiées avancés
avec les avantages qui existent déja dans les solutions, c'est-a-dire sans remettre en cause leurs infrastructures de
télécommunication existantes et sans investissement initial important.

A propos de cet accord Boris MALLIE, Président de CONNECTICS, précise « cette alliance nous permet
d’améliorer nos solutions vocales a valeur ajoutée en complétant nos offres de communications unifiées. Nous
pouvons proposer un service toujours plus intégré, sans remettre en cause les infrastructures existantes de nos
clients, en prenant en compte, par une tarification a l'usage, la réalité économique auxquels nos clients sont
confrontés. »

Cette offre est disponible au niveau national depuis le mois d’octobre 2009.

A propos de COREBRIDGE

Corebridge est un éditeur de logiciels qui offre des solutions d’'intégration de la téléphonie sur les postes clients et
permet d'intégrer ces fonctions aux applications de I'entreprise. Les bénéfices de ces solutions sont d’augmenter
I'efficacité de la relation commerciale et la qualité du service client tout en réduisant les co(ts.

Corebridge a des bureaux au Royaume Uni, en France et a Hong Kong. La Recherche et Développement de
Corebridge est basée en France. Les solutions de Corebridge sont déployées par de grands groupes
internationaux. Corebridge a été I'une des premiéres sociétés a rejoindre le programme de partenariat « Startup
Accelerator » de Microsoft en 2007.
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A propos de CONNECTICS

CONNECTICS est un opérateur de services a valeur ajoutée convergents distribués par les plus grands opérateurs
téléphoniques européens. La particularité des services proposés par CONNECTICS repose sur sa capacité a
démocratiser la mise en ceuvre et l'usage de solutions technologiques complexes (services vocaux interactifs,

centre de contact virtuels, centrex).

CONNECTICS opére ses services en France, au Luxembourg et en Italie pour servir une clientéle présente sur 13

pays européens.
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